Nordisk Hjalp — Humanitar Policy

Nordisk Hjalp vill att alla intressenter ska ha fortroende for vart arbete. Verksamheten skall
vara transparent, ansvarsfull och ga till andamalen. Vi féljer en del principer for att detta
skall uppfyllas, bl.a. Roda Korsets internationella principer for NGO’s: *Codes of Conduct’,
och CHS Alliances standarder. Vi arbetar hela tiden med att bli battre pa var interna
kontroll. Nedan féljer vara principer gallande var humanitéra policy,
redovisningsstandarder och insamlingskontroll.

1. Nordisk Hjalp — Codes of Conduct

Nordisk hjalp har som avsikt att félja Roda Korsets *Codes of Conduct’ for en god standard i
bistandsarbetet. Nordisk Hjalp samarbetar inte heller med organisationer, myndigheter eller
foretag som inte fOljer dessa principer.

1. Det humanitara imperativet kommer forst

Nordisk Hjalp arbetar med att tillgodose humanitar forstarkning dar det behovs. Var hjalp ar
aldrig politiskt eller religiost bunden.

2. Ingen kons- ras- eller nationalitetsdiskriminering far forekomma

Nordisk Hjalps humanitara hjalp stoder inte nagon specifik grup, ras, nationalitet eller kon. Vi
varnar om allas humanitara behov i de omraden dar vi arbetar.

3. Bistand eller humanitar hjalp kommer inte att anvandas for politiska eller religiosa
stallningstaganden

Nordisk Hjalp ar en politisk och religiost obunden organisation och arbetar darefter i alla vara
verksamhetsomraden. Allas humanitéara behov i de omraden dér vi jobbar ar saledes lika
viktiga.

4. Vi arbetar fritt fran staters inblandning

Nordisk Hjalp ar inget "verktyg” for stater att anvanda inom bistand, vi och vara
samarbetsorganisationer ar sjalvstandiga och applicerar vara egna strategier for utveckling i
de omraden dar vi ar verksamma.

5. Vi respekterar kulturer och traditioner

Nordisk Hjélps arbete respekterar lokala traditioner och kulturer.

6. Vi anvander oss av lokal kapacitet for att bygga upp katastrofmottagande

Att stérka det lokala samhallet dar vi arbetar &r viktigt for Nordisk Hjélp. Darfér gors alla

inkop infor vara olika projekt lokalt, vara projektkoordinatorer och faltanstallda &r lokala och
de handelsutbyten som sker &r via lokala foretag och entreprendrer.



7. Vi involverar malgruppen i vara projekt

Nordisk Hjap och vara samarbetsorganisationer involverar alltid en del av malgruppen inom
projektplanering, ledning och implementering av hjalpverksamheten. Vi tvingar aldrig ndgon
att delta i projekten utan projektet utarbetas pa grasrotsniva av vara samarbetsorganisationer
samt en pilotgrupp for att anpassas till de behov som finns. Vi anvander ett bottom-up
perspektiv pa vara projekt och pa vart arbete.

8. Vi stravar efter att minska sarbarheten pa lang sikt

Nordisk Hjalps projekt stravar alltid efter att starka det lokala samhallet. Vara projekt
anpassas sa de inte “staller till det” for langsiktiga utvecklingsaspekter och vart arbete préaglas
av rattighetsperspektivet och inte av behovsperspektivet for att underlatta detta arbete.
Organisationsutevckling for de lokala organisationerna &r en viktig del av vart arbete eftersom
detta minskar sarbarheten pa lang sikt for lokalbefolkningen i vara verksamhetsomraden. Vi
genomfor inga projekt som har en hdg risk att forstora langsiktiga utvecklingsstrategier.

9. Vi ar ansvariga for dem vi hjalper (malgruppen) och fér dem som ger oss medel/bidrag

Nordisk Hjélp &r en lank mellan dem som vill hjalpa till i katastrofer och dem som behdver
bli hjalpta, darfor star vi ansvariga fran bada parter. Nordisk Hjélp stravar dven efter
transparens och 6ppenhet i hjalpverksamheten, savél som vara samarbetsorganisationer. Vi
rapporterar och redovisar vara resultat 6ppet. Vi pa Nordisk Hjalp star som ytterst ansvariga
for alla projekt och all hjélpverksamhet.

10. | vara kampanjer ska malgruppen avspeglas som vardiga méanniskor, inte som
hjalplosa

Vi anser att det ar enormt viktigt att (inom vara reklamer och informationsbroschyrer) de vi
siktar pa att hjalpa inte malas upp som hjélpldsa. Vi vill istallet fokusera pa manniskornas
kapacitet och vardighet.

2. Nordisk Hjalp och FRII

Nordisk Hjalp ar en del av Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII) tillsammans med
drygt 130 andra organisationer. FRII &r en branschorganisation for insamlingsorganisationer
som verkar for etisk och professionell insamling. Vi arbetar ocksa lopande utifran FRIIs
kvalitetskoder.

3. Nordisk Hjalp och Sphere Standards

Vi stéller oss bakom Sphere:s grundlaggande normer och det humanitara imperativet:
att alla som drabbats av katastrof eller konflikt har réatt till ett liv i vardighet och darmed ratt
till bistand; att alla tankbara steg ska tas for att lindra manskligt lidande som uppstatt till
foljd av katastrof eller konflikt, och ratten till skydd och sékerhet.



Vi ar ocksa overtygade om vikten av att inforliva den drabbade befolkningen och de lokala
och nationella myndigheterna i samradsprocessen, nagot som ocksa ar en del av Spheres
grundfilosofi. Kvalitet och ansvar ar nagra av vara nyckelord, helt i enlighet med Sphere-
initiativet. Nordisk Hjalp staller sig helt bakom den Humanitéra Stadgan och
Skyddsprinciperna, samt den rattighetsbaserade instaliningen om méanniskan i centrum.

I de fall dar vi anser att vi inte nar upp till Spheres standard, handlar vi anda i enlighet med
Spheres rekommendationer; vi rapporterar och utvérderar skillnaderna mellan Spheres
indikationer och de vi uppnatt i praktiken, vi forklarar orsakerna till det intraffade och redogor
for vad som behéver forbattras, vi bedémer de negativa konsekvenserna for den drabbade
befolkningen, och vi vidtar lampliga riskreducerande atgarder for att minimera skadan som
orsakats av dessa konsekvenser.

| de fall dar levnadsvillkoren varit betydligt samre an minimistandard innan vart agerande kan
vi anse det viktigare att tillhandahallande grundlaggande faciliteter till en stor grupp
drabbande 4n att uppnd minimistandard for en brakdel. Aven detta Gverensstimmer med
Spheres standard.

4. Nordisk Hjalp och CHS Alliance

Nordisk Hjalp ar medlem i CHS Alliance, vilket innebar att vi undertecknat deras
standardprinciper; humanitet, opartiskhet, neutralitet, oberoende, deltagande och
informerat samtycke, omsorgsplikt, bevittnande, erbjudande av upprattelse, transparens
och komplementaritet.

De forsta fyra principerna ovan kommer i grunden fran Roda Korsets grundlaggande
principer, och de sista ar framst relevanta for redovisning, nagra kommer fran CHS
Alliances Ansvarsprinciper.

Vi stéller oss ocksa bakom CHS Alliances riktmarken: att uppréatta och leverera
overenskommelser, etablera och fullgora sina ataganden,

personalkompetens, dela information, deltagande, hantering av klagomal, larande och
standig forbattring.

Vi lagger mycket stor vikt vid féreningens ansvar gentemot alla medarbetare,
samarbetsorganisationer och bistandsmottagare.

CHS Alliances standards &r tillampliga pa: organisationer som levererar direkt bistand till
méanniskor som drabbats av en kris; organisationer som ger finansiellt, materiellt eller tekniskt
stod till andra, organisationer som inte direkt deltar i att tillhandahalla bistand, och
organisationer som kombinerar bada dessa metoder.

Eftersom en organisation som arbetar med partners inte moter CHS Alliance standard pa
samma satt som en organisation som levererar direkt hjalp sa behGver en organisation som
arbetar med partners identifiera lampliga sétt for dem att méta CHS Alliance standard i
forhallande till de manniskor som de syftar till att bista. | detta syfte innehaller varje
riktmérke i CHS Alliances standard ytterligare krav for organisationer nar de arbetar med



partners, sa att deras partners kan uppfylla de krav som &r relevanta for det direkta bistandet.
Nordisk Hjélp arbetar aktivt for att mota dessa krav, bland annat genom att ha regelbundna
uppféljningssamtal med samtliga samarbetsorganisationer. Vi ser regelbundet 6ver vara avtal
med samarbetspartners och samarbetar endast med organisationer som férbundit sig att folja
Rdda Korsets koder och som redovisar med godkand revisor, i enlighet med CHS Alliances
standard.

Nordisk Hjélp &r kvalificerade enligt CHS Alliances kvalitetssdkrande certifieringssystem.
Det innebér att en organisation

1. formellt forklarats som icke-vinstdrivande i det land eller de lander dar den ar juridiskt
registrerad och har verksamhet,

2. uppfyller kraven for finansiell ansvarsskyldighet enligt lagen i det land eller de lander d&r
den &r juridiskt registrerad och har verksamhet, och har ett tillforlitligt system for intern
kontroll for att sakerstélla att medel anvénds korrekt, och

3. redovisar inom ramen for det offentliga, har granskat sin stéllning i Overensstammelse med
sitt ansvar och har en plan for att kontnuerligt forbéattra sina resultat gentemot det
offentliga.

4. The CHS Alliance Standard Commitment

The CHS Alliance Standard Commitment erké&nner att kdrnan i ansvar &r att respektera de
behov, problem, den kapacitet och situationen for de manniskor som de syftar till att hjalpa; &r
ansvarig for sina handlingar och beslut infor dessa manniskor och andra intressenter;
respekterar internationell humanitér rétt, internationell asyllagstiftning, manskliga rattigheter
och andra relevanta internationella avtal och nationella lagar; bekraftar det priméra ansvaret
for stater for alla personer pa deras territorier och deras skyldighet att ge stod och skydd till
manniskor i nod; uppratthaller den ratten for manniskor som behover fa stod och skydd pa
grund av sitt informerade samtycke, och allas ratt att erbjuda hjalp som ar lamplig for
maéanniskors behov; erkanner omsorgsplikt som delas av alla som deltar i humanitéra insatser
for valbefinnande, de manniskor de syftar till att hjalpa, och erkdnner ocksa att svar pa det
humanitara imperativet kan anta olika former, och kan paverkas av yttre omstandigheter.

Nordisk Hjalp stéller sig ocksa bakom CHS:s principer om ansvarsskyldighet




5. Nordisk Hjalp: Styrning, Kontroll och Redovisning

Nordisk Hjalp stodjer CHS Alliances vision om en varld fri fran korruption, i saval regeringar,
politik, det civila samhallet och i manniskors dagliga liv. Vi star bakom CHS Alliances
standard in Accountability och quality management och Transparancy Internationals
grundvérderingar: transparens, ansvar, integritet, solidaritet, mod, rattvisa och demokrati.

Vara revisorer ar auktoriserade och utfor revision enligt den senaste versionen av ISA
(International Standards on Auditing).

“Sikta inte pa en hogre budget, mer tillgangar, hogre visibilitet och utékad prestige. Sikta istallet pa en
hogre niva av deltagande, gemensam anstrangning, battre kommunikation, béattre service, storre
genomslag, langvarig effekt och hogre trovardighet. Resten kommer automatiskt.”

Steven Muncy, Executive Director, Community and Family Services International, November 2009.

http://www.sphereproject.org/resources/download-
publications/?search=1&keywords=&language=English&category=22
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